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Wir sind bestrebt den Erfolg unseres Unternehmens mit unseren Kunden und
Lieferanten nachhaltig zu sichern. Aus diesem Grund sind alle Mitarbeiter angehalten

unsere Qualitats- und Umweltgrundsatze einzuhalten:

e Die Zufriedenheit unserer Kunden bestimmt unser Handeln in allen
Unternehmensbereichen.

e Wir wollen mit unseren qualifizierten und motivierten Mitarbeitern eine
qualitatsbewusste Dienstleistung gewahrleisten.

e Durch klare Verantwortungen und Befugnisse unserer Mitarbeiter, sowie einer
guten Koordination unserer Unternehmensteilbereiche wollen wir
Missverstandnisse vermeiden.

e Unsere Unternehmensprozesse sind effizient, kostenbewusst, sowie
umweltschonend gestaltet und werden entsprechend umgesetzt.

e Unser Bestreben ist es, dass unser Handeln stets mit Recht und Gesetz zu
vereinbaren ist.

e Durch das Qualitats- und Umweltmanagementsystem realisieren wir einen
kontinuierlichen Verbesserungsprozess.

e Wir fuhlen uns fir unser Handeln und dessen Einfluss auf unsere Umgebung
und die Umwelt verantwortlich.

» Wir wollen durch ein gelebtes Qualitats- und Umweltmanagementsystem im
Verbund mit dem europaweiten QM- und UM-Verbundsystem der DAF Trucks
N. V. einen gemeinsamen kontinuierlichen Verbesserungsprozess zum Vorteil
unserer Kunden und aller interessierter Parteien einleiten und

aufrechterhalten.

Die Geschaftsleitung

DAF SERVICE DEALER™ Sitz der Gesellschaft: Milheim-Karlich Sparkasse Koblenz (BLZ 570 501 20) Kto. 300 9222
, Geschaftsflhrer: Erasmus Schreiber, IBAN: DE70 5705 0120 0003 0092 22 - SWIFT-BIC: MALADES1KOB
DAF TRUCK SALES DEALER™ Ralf Schreiber, Carsten Berger Volksbank RheinAhrEifel eG (BLZ 577 615 91) Kto. 7 611 634 100
DAF Coach & Bus Service DEALER™ Amtsgericht Koblenz HR B-Nr. 11347 IBAN DE29 5776 1591 7611 6341 00 - BIC: GENODED1BNA
Erflllungsort Milheim-Karlich Postbank Koin (BLZ 370 100 50) Kto. 2555 57-508

Gerichtsstand Koblenz IBAN DEO4 3701 0050 0255 5575 08 - BIC: PBNKDEFF




